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この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニユアルでほ用している記号や表記には、巧のよラな意味びあ D まず 


A ミ主/意 A び軽傷を負ラ巧目臣性び想をされるの容、33ホび、物的損害の発をび想をされる内容を示します。 


傷害や事巧の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 

使用者に対して指示に基づく行為を強制するちのです。 

Q &< icbs ) 

してはいけないことや、必ずしていただをたいこと、とくに大切なミち意を説明しています。よ 
く読んでま意を守ってください。場合によっては、人び傷害を負ったり、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性わあります。 

ま4 

ま意していただきたいことを説明しています。よく読んでま意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

閥宏ぉ > 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニユアルの表記では、巧のよラなルールをほつています 


[] 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

『 J 

『 J で囲んである文字は、このマニュアル1；(外のマニュアル名を指しまず。 

DVD / C □ドライブ 

DV □スーパーマルチドライブ ( DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブの VD - R /+ R 2 
層書込み)）を指します。 

ソフト&サポート 
ナビダータ ー J 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照すること 
を示します。 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」は、デスクトツプのタスクパ'-にある が (ソフト&サポート 
ナビゲーター)アイコンをク U ツクして起動します。 





















♦ま号な索(巧索を号)について 


このマニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でさます。 


♦利用方る 

例）お索ま号び巧106001引①場合 

(マニュアルの記載） 

バソコンを最新の巧態にするには 

『货3巧ぉ> 「バソコンを最新の状態にする方法」 

►#1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 


( r ソフト&サポートナビヴーター」の画面） 


〇検索番号 (8 巧の数字)を®認ずる 


910已〇010 


で検索 



© 検索番号を入力ずる 


AO ソフト&サポート 

夕 T ナビゲ-夕 - 






をむ•快適に使う 

必■な単《と複巧な利用 


機能を知る 困ったら見る 

ftg のち方を トラプル解巧の Q&A 


80 


0「検索」をクリックずる 
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本ソフト1; 

コいて 

国 
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♦この マニ ユアルでは、さモデル(機種)を巧のような巧び方で区別していまず 

r このバソコンのモデル構成について」をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名を確認 
して < ださし、。 


このパソコン、本巧 

このマニュアルで説明しているをモデル(機種)を指します。 

Windows 8モデル 

Windows 8 びあ 5 かじめインス 1 -ールされているモデルのことです。 

Office Personal 
2010モデル 

Office Personal 201 日び添付されているモデルのことです。 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 

Office Home & Business 2 日 1 日び添付されているモデルのことです。 

Office 2010 
モデル 

Office Personal 2 日 1 日または日 ffice Home & Business 2 日]日び添付されているモデル 
のことです。 

DVD スーパー マルチ 
ドライブモデル 

DVD スーパーマルチドライブ (DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW ドライブ (DVD-FV+R 

2 層書込み)）を搭載しているモデルのことです。 

11ロテクノ0ジー 
巧なワイヤレス 
LAN ( bgn ) モデル 

IEEE 802.1 ]b/ 宫 (2.4GHz) および IEEE8 日 2.1 ] n に. 4GHz) の規格に対応したワイヤレス 
LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 




















♦このパソコンのモデル構ぶについて 


このパソコンはモデルごとに次のよラな機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのよラな機能びあるかご 
確認ください。 


シ U —ズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

DVD/CD ドライブ 

ワイヤレス LAN 

OS 

添付ソフト 

LaVie E 

し E] 已 0/J2 
(PC-LE] 已〇」 2) 

DVD スーパー マルチ 
ドライブモデル 

1 ]n テクノ □ジー 
対応ワイヤレス 
LAN 化即)モデル 

Windows 8 
モデル 

Office Home & 
Business 201曰 
モデル 

LE150/J1 

(PC-LE150J1) 

Office Personal 
2010モデル 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることびあ 
0ます。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のをのです。お問い合わせ先の窓□やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あ5かじめご了承くださし、。 

-このマニュアルには、複数のモデルの内容び含まれているため、お使いのモデルによっては、本文中で説明している機 
能び搭載されていない場合びあります。 

♦周辺機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、香種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証するちのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェアをなどの正式を称 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows、Windows 日 

Windows® 8 

Office Personal 2010 

Microsoft® Office Personal 2010 

Office Home & 

Business 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Word 2010 

Microsoft® Office Word 2010 

Excel 2010 

Microsoft® Office Excel® 2010 

Outlooks Outlook 2010 

Microsoft® Office Outlook® 2010 

PowerPoint 2010 

Microsoft® Office PowerPoint® 2010 

OneNote 2010 

Microsoft® Office OneNote® 2010 

インターネット 
エクスプ □- ラ、 

Internet Explorer 

Windows® Internet Explorer 面]日 

タスクパー 

Windows® タスクバー 

Windows Update 

Windows® Update 

ユーザーアカウント 制御 

Windows® ューヴー アカウント制御 

ウイルスパスター 

ウイルスバスタークラウド TM 



























ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載をれなどお気づさのことびあ 
りました5、121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り督えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承<ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されてお0ません。これ5設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてち、当社はいかなる責任わ負いかねまず。 

(6) 海が NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承巧ください。 

(7) 本機の内蔵八ードディスクにインス!ルされている Windows ® 8および本機に添付の CD - ROM 、 DVD - R 日 M は、 
本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を著作権ちの許巧なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 


商標について 


Microsoft 、 八巳 cess 、 Excel 、 Excel □コ‘、 Office □コ、日 neNote 、 Outlook 、 PowerPoint [ま米国 Microsoft 
Corporation および/またはその関連会社の商標です。 

インテル、 Intel、Intel Core はアメ U 力含衆国およびそのイ也の国における Intel Corporation またはその子尝社の商標 
または登録商標です。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 micr 曰 SDHC 、 micr 曰 SD 、 □コは SD -3 C , LLC の商標です。 

Aterm 、 WARPSTAR は、日本電気株式会社の登録商標です。 

PCM 日 ver は、米国における米国 Laplink Software 社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている尝社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 


©NEC Personal Computers , Ltd . 2012 

NEC パーソナルコンピュータ株式会社の許可なく複製•改変などを行うことはできません。 

■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守ヴービスおよび技術ヴポート等は行っていません。 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必要とな 
る場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法により罰せ5れます。 

輸出に隙しての許可の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせくださし、。 

■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*, will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC‘i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. 
Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 


*1:NEC Personal Computers, Ltd. 







『セツ トアップマニュアル』を使って セツ トアップが終わった5、 
いよいよ本格のにパソコンを使い始めまず。 


よく使ラボタンなど . 8 

ソフトを起動する . 9 

メモ U- 力ード . 10 

ディスク (DVD/ 巳□など） . 10 

電テメールを設定する . 12 

トラブルを予防するには . 12 

大切な データの 控えを 

取っておく（バックアップのち法） . 14 

文字やアイコンサイズの変更 .] 已 

おすすめ機能について巧る . 16 



































このパソコンについて 




よくほラボタンなど 



1 

このパソコンの添付品の確認は、『添付品を確認し 
てください』をご覧ください。接続、およびセット 
アップについては、『セットアップマニュアル』をご 
覧ください。 

ここでは、このパソコンの電源スイッチなどについ 
て紹かします。 



③④⑥ 

① 電源スイッチ 

パソコンの本体の電源を入れるとを、省電力状態か 
ら復帰するとをに押します。 

® ソフトボタン 

「ソフト&サポートナビゲーター」を起動するとを 
に押します。 

⑥ 電源ランプ 

電源び入っているとをは点打します。ス1」ープ状態 
のとをは点滅します。休止状態、または電源び切れ 
ているとさは消灯しています。 

④パッテ y ランプ 

バッテ U の状態を示すランプです。 

® キャップス□ックキーランプ 

キーボードびキャップスロックされている(アルファ 
べットの大文字び入力できる)ときに点灯します。 

® NX パッド 

NX パッドを指先で操作することで、マウスを操作し 
たとをと同じよラに画面上のマウスポインタを動か 
すことびでをます。画面やアイコンなどにマウスポイ 
ンタを合わせ、ク U ックボタンを操作します。また、 


NX パッドをタッチパネルのように使って、タップや 
ダブルタップ、スワイプなどの操作をおこなうことび 
でをます。 

NX バッドの操作、バッド操作について 防 a 参巧 > 「NX 
バッドについて」►が r ソフト& ヴポー トナビ ゲー 
夕一」 ►検索ま号93030110で検索 

バソコン各部の説明について 磁 S 孩ぉ > r を部の名称と 
役割」►が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま 
号93010010で検索 
















このパソコンについて 


A 


ソフトを起動する 


このパソコンには、目的に合ったソフトを探して、 
起動することがでさる r ソフト&サポートナビゲー 
ター」や登録しているソフト和ファイル、インター 
ネット上のサービスなどを簡単に利巧することがで 
さる r おすすめメこュー Navi 」 が用意されています。 


ソフト&ヴポートナピゲーターについて 


r ソフト&ヴポートナビゲーター」を使ラと、このパ 
ソコンの八ードディスクにあらかじめ登録されてい 
るソフトを探して起動することびでをます。「ソフ 
卜&サポートナビゲーター」に登録されているソフ 
卜名の下に r モインストール」と表示されている場合 
は、「ソフトを起動」をク1」ックし、インストールし 
てから起動することもでをます。 

削巧しないで < ださい 

r ソフト&サポートナビゲーター」は削除しないでくだ 
さい。もし削除した場合、もとに戻すには、パソコンの 
再セツトアップが必要になります。 


キーボード上部にあるソフトボタンを押して起動する 
ことちでをます。 


おすすめメニュ ー Navi にごいて 


r おすすめメこュー Navi 」 を使うと、インターネッ 
卜で知りたい情報を検索したり、よく使ラソフトを 
すぐに使えるように登録することがでをます。ソフ 
卜を登録するだけでな<、お好みの情報をいつでち 
表示してお < ことちでをます。 

「おすすめ;><ニュー Navi 」 の機能や操作方法などの詳 
細は、「おすすめニュー Navi 」 のヘルプをご覧くだ 
さい。 


r ソフト&サポートナビゲーター」は、デスクトツ 
プのタスクバーにあるが=アイコンをク U ツクし 
て起動して < ださい。 

ソフトを起動したいとをは、「ソフトを探す」をク 
U ックし、目的や名前から起動したいソフトを探し 
て < ださい。 


目的やさ前か5起動したいソフトび探せまず。 



「ソフト&ヴポートナビゲーター」の機能や操作方法 
などの詳細は、 r 本ソフトについて」をク U ックして確 
認することができます。 






















このパソコンについて 


メモ u — カー 



ディスク （ DVD / CD など） 



このパソコンのメモ U - ス□ツトはなの図で示す 
位置にあります。 


このパソコンの DVD / CD ドライブはなの図で示す 
位置にあります。 



ほ用でをるメモリーカードの種類 


このパソコンでは、次の^モ U —カードを使巧する 
ことがでをます。 

- SD メモ U —カード 
- SDHC メモ U —カード 
- SDXC メモ U — カード 


市販のアダプタび化要なメモリーカード 







ディスク使。時のご ミ結 

• CD や DVD などの取り扱い上の注意については、 
「安全にお使いいただくために」を参照し、あ6かじ 
め確認してください。また、すべての CD や DVD の 
動作を保証することはできません。 

•ディスクトレイは、パソコンの電源が入っていると 
さのみ出すことびできます。 

• DVD / CD ドライブ巧のレンズには触れないでくだ 
さい。 


次のメモ U —カードを使用する場含には必ず市販 
のアダプタにセツトしてから使巧してください。 

- min 陪 D カード、 microSD カード 

;><モ U —カードやアダプタのお状、><モリース□ツトへ 
の出し入れのしかた、を意事項について 欧 3 参ぉ〉 に D 
；><モ U —力ードス□ツト」►誓 r ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」►検索番号9302002日で検索 

(! miniSD 力ード/ microSD 力ードは巧ずア 

ダプタを ffi 用 

市販のアダプタを使用せずそのままメモリース□ツト 
に差し込むとメモリーカードが取り出せなくなります。 
各メモリーカードの説明書もあわせてご覧になり、注意 
事項を確認してか6使用してください。 

必ずアダプタにセツトしてか6使用してください。 


使用でさるディスクやデータ形式、を意事項につい 
て 除 a 参照 > 「ブルーレイディスク/ DVD / CD ドライ 
プ」►典 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
93070010で検索 


イスクをセツトする 


〇 イジェクトボタンを巧して、ディスクト 
レイを出す 

ディスクトレイび少し飛び出します。 

な ディスクトレイを手で引き出す 
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このバソコンについて 


〇 ディスクのデータ面读裏にご注意くださ 
し、)を下にしてディスクトレイの中央に置 
き、カチッと音びずるまで、ディスクの巧 
を軸にしっかりはめ込む 



ディスクを取 D 出す 




〇 イジエクトボタンを巧ず 

ディスクトレイび少しおび出します。 


〇 

〇 

〇 


ディスクトレイを手で引さ出す 


ディスクを取り出ず 

ディスクトレイを押して、ディスクトレイ 
をちとの位置に戻す 



么注意 ' 

〇 

ぺーパークリップを使5とまは、 
ぺーパークリップのとびった部分で 
指を切った日しないよラに、ま意し 
て作業して < ださい。 


〇 パソコンの電源を切る 

〇 太さび 1.3 mm 程度、まっすぐな部分の長 
さび4已 mm 程度(指でつまむ部分を除く） 
の針金を用意する 

大さめのペーパーク U ップを伸ばして作ることび 
でをます。 


〇 非常時ディスク取り出し巧に、手順2で 
準備した針金を差し&み、巧し込む 



イスクぴ取日出はな<なつたとまは 


なのち法でディスクを取り出す前に、第3章の「その 
他のトラブル」- rOVD / CD ドライブからディスクを 
取り出せなくなった」ゎ.4已)をご覧になり、ディスクび 
取り出せないか試してください。 


ディスクトレイび少し飛び出します。 


〇 ディスクトレイを引き出し、ディスクを 
取り出す 


バソコンの電源び入っていないと、 DVD / CD ドライ 
ブのイジェクトボタンを押してちディスクは出てさま 
せん。 


バソコンの電源び入っているにちかかねらずディ 
スクトレイび出てこなくなった場合は、なの操作で 
ディスクを取り出してください。 























このパソコンについて 





電モメ ールを設定する • 


1 

電モメールの設定のしかたについては r ソフト Si ヴ 
ポートナビゲーター」をご覧ください。 

電子ールを設定するには 参ぉ〉 「メールの設定」 
► #1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
91070040で検索 



トラブルをホ防するには 


ちょっとしたミ主意で、トラブルび起こる U スクを減 
らすことびでをます。 

適切な場巧に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られてい 
ます。落としたり強い衝撃を与えると、機器に不具 
合び生じてトラブルび起こることびあります。人や 
ドアびぶつかりやすいところ、不ま定な台の上など 
に設置しないことび、トラブルを回避する第一歩で 
す。また、パソコンを電磁波や熱を発生するちのの近 
くに設置することも、パソコンの不具合の原因になり 
ます。 


定期的に通風孔(が熱化)を清掃する 

通風孔とは、パソコン内部の熱によってパソコンび 
故障したり誤作動したりすることを防ぐための換 
気口です。ほこりびたまってしまうと通風孔の機能 
びほ下し、パソコンの故障や誤作動などのトラフル 
の原因になる場合びあります。定期的にお手入れを 
してください。通風孔の清掃については、『セット 
アップマニュアル』の r パソコンのお手入れ」をご覧 
<ださい。 


電源は正しく切る 

パソコンの使巧中にコンセントから電源コードの 
プラグを引を抜いたりすると、トラフルの原因にな 
ることびあります。正しい電源の切りちについて詳 
しくは、『セットアップマニュアル』の「パソコンの 
電源を切るとをは」をご覧ください。 

ウイルス巧策をする 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守る 
ために、ウイルス対策ソフトをま用しましよ5。 

このパソコンにはあらかじめ r ウイルスバスター」 
とい5ウイルス対策ソフトび用意されています。 

ウイルスバスターについて 阪张ぉ> 「ウイルスバス 
夕ークラウ円►夕; r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索ま号94140122で検索 
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このパソコンについて 


(Xna 

J くソコンの動きに屬□惑があるなど、ウイルスの鱗な凝 
ねれるときは、第3章の r ウイルスの繳な顯ねれるとき」 
( P .32) をご覧になり、対処してください。 

(3° ソコンを最新のが態にする 

•Windows Update をほラ 

Windows Update は、マイク□ソフト社の提供 
するサポート機能です。インターネット経由で 
Windows やマイクロソフト社のソフトを最新の状 
態に更新したり、問題点を修正でをます。また、ウ 
イルスや不正アクセスを防ぐための対策ちおこな 
ねれます。 

Windows Update について 険 巧 巧〉 [Windows 
Update を使って更新する」►が r ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索番号910日0030で検索 

•Smart Update をほ3 

Smart U が ate は、インターネット経由で、 NEC び 
提供する更新プログラムの有無を自動で確認し、新 
機能の追加や問題点を修正するための更新プログ 
ラムのアップデートをおこなラヴービスです。重要 
な更新プログラムびあったとをにお知らせします。 

Smart Update について の S 参巧 > 「Smart Update 
を使って更新する」 ►#[ ■ソフト&サポートナビゲー 
夕一 J ►検索ま号91060010で検索 

♦ストアを使って更新ずる 

Windows ストアアプ U の更新プ□グラムは、「ス 
トア」から適用することびできます。「ストア」にっ 
いては Windows のヘルプをご覧ください。 

万び一のトラブルに備える 

バソコンび正常に動作しているとをに、あらかじめ 
準備しておいていただをたいことについて説明し 
ています。 

♦バックアップを旧る (P. 1 4) 

Windows び起動しな < なった場合や大切なデータ 
を誤って消してしまった場合に備えて、データの控 
え(バックアツスを取ってください。 


♦再セットアップメディアを作る (P.24) 

r 再セットアップメディア」を使ラことで、八ード 
ディスクのデータを削除した場合も、ノてソコンを購 
入時の状態に戻すことびでをます。 

また、八ードディスクの再セットアップデータから 
再セットアップでをないとをも、再セットアップメ 
ディアを使って再セツトアップをおこなラことび 
でをます。 
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このパソコンについて 


取っておく (パックアップの方法) 


バックアップのお要性 


日常生活でパソコンを活用していると、八ードディ 
スクになのよラなデータび蓄積されていをます。 

-重要な情報(知人の住所やメールアドレス、作成 
した文書、家計簿など） 

•大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、 
ビデオ映像など） 

-趣味や娱楽のためのデータ（音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使ラための情報(お気に入り、 
パスワードなど） 

もし、パソ]ンび故障したりウイルスに感染したり 
すると、これらの大切なデータび壊れた D 消えたり 
してしまラことびあります。また、操作を間違えて、 
自分で必要なデータを消去してしまラことびある 
かちしれません。 

万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に控 
えを取っておをましよ5。データの控えを取ること 
を、「バックアップ」（バックアップする、バックアッ 
プを取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとを 
でも、バックアップを使ってデータを復元すること 
びでをます。 

壊れたり消えたりした データの 復旧 サービスち あり 
ます （ http :// l 吕1 ware . com / navi 呂 ate / support / 
restoration / index ' html )。 

一般的なノ（ックアップのな巧先(バックアップ先） 
は、なのとおりです。 

-パソコンの八ードディスクにドライブや D ドラ 
ィブ） 

- DVD - R などの光ディスク 
- USB 接続のか付け八ードディスク 
- USB メモ U - やメモ U - 力ード 


パソコンの八ードディスク (C ドライブや D ドライブ)を 
バックアップ知こ愚ぶと、 A— ドディスク自体が故障した 
とき、もとのデータと同時にバックアップを取ったデータ 
まで失われてしまうおそれがあります。重要なデータは、 
パソコンに巧蔵された A— ドディスク lii 外の場所にデー 
夕 CW 空无を取ってお < ことをおすすめします。 

自動バックアップ(有料)ちあります 

ちっと手輕にバックアップを取りたいかた、バック 
アップをつい忘れてしまラかたのために、 NEC では 
「オンライン自動バックアップ(有料)」をご用意して 
います。詳しくは、『セットアップマニュアル』の r サー 
ビス & サポートのご案内」 - r データや個人情報を守る 
サービス(バックアップなど)」をご覧ください。 

Qi ： ックアップを取る時期について 

なのよラな時期にバックアップをおこなラと効果 
的です。 

-ご購入から数週間経ってデータび増えてをたとを 
-ちいパソコンからデータを移動してをたとを 
-前回バックアップしたときから数週間経って、バッ 
クアップしてし、ないデータび増えてきたとき 

パソコンの使用頻度(データの増え方）によって、 
バックアップを取るタイ5ングを調整してくださ 
い。こまめにバックアップを取ることをおすすめし 
ます。 

手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード 
ディスクなどにコピーしてな巧しておくのち手軽 
なバックアップの方法です。いざとい5とさは、そ 
れらのデータを使ってパソコンの状態をある程度 
まで復旧させることびでをます。この作業を定期的 
におこなえば、より効果的です。 

♦音楽データなどの置作権な童されたデータの 
バックアップを取る 

音楽データなどの著作権な護されたデータのバッ 
クアップまたは退避については、音楽データを購入 
したソフトのヘルプをご覧ください。 

タァ イル履歴でバックアップを取る 

ファイル履歴は 、 Windows 8の機能です。「ライブ 
ラ U 」、 「連絡先」、「お気に入り」、「デスクトップ」 
フォルダの内容を自動的にバックアップするので、 
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A 


このバソコンについて 


ファイルの破損や紛失に備えることびでをます。 
この機能は、購入時の設定では無効になっていま 
す。この機能を利用する場合は、なの手順で有効に 
してください。 

参ファイル履歴をオンにする 

①スタート画面で「デスクトップ」をクリック 
③チャームバーを表示し、「設定」をク U ック 

③ 「コントロールパネル」をク U ック 

④ r システムとセキュ U ティ」の r ファイル履歴で 
ファイルのバックアップコピーをな存」をク 
U ック 

「ファイル履歴」び表示されます。 

⑤ 「ドライブの選択」でな存するドライブを選ぶ 
ドライブび C ドライブしかない場合は、ファイル 
履歴用に巿販の外付け八ードディスクなどを用 
意するか、ネットワーク上にファイル履歴な巧用 
の共有フォルダを用意してください。 

⑧ r オンにする」をクリック 

コピー先にな巧先のドライブび表示され、自動的 
に1回目のファイルコピーび始まります。 

この後は、指定されたスケジュール(購入時は1 
時間ごと）で指定した〕ピー先にノ（ックアップさ 
れます。コピー先の容量びいっぱいになると、ち 
い履歴から自動的に削除されます。 


文宇やアイコンサイズの巧ち • 




画面の文字がルさいとをなどに、文字和アイコンの 
大をさを変更でをます。 


r パソら<設定」は Windows の設定の変更をお手伝 
いするソフトです。 

( Tbi ^ 巧ちでさるのはデスクトツプ 

「バソ6く設定」で変更できるのはデスクトツプの設定 
でず。スタート画面の設定は変更でさません。 


r バソ6く設定」について「バソらく設定」 
►#1■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
94161819で検索 


バックアップずる間隔を変更ずる場合は、左側のメ 
ニューにある r 詳細設定」でロァイルの〕ピーをなを 
する頻度」を変更してください。 

♦ファイル 履歴 か5 復元ず る 

① r ファイル履歴をオンにする」の手順4までをお 
こな5 

③左側のメニューの r 個人用ファイルの復元」をク 
U ック 

最新のバックアップセットび表示されます。 

③必要なファイルを選んで®をク U ック 
復元び始まります。 

(Jua 

ファイルやフオルダを復元させる場合、もとのファイル 
と同じ場所に上書きされまず。 

同じ名前のファイルびある場合、「ファイルの置換また 
はスキップ」の画面び表示されるので、適切な操作を選 
択してください。 

もとのファイルと別の場所に復元させる場合は 、なを 
ク U ックして表示されるメニューか 5 復元巧をク U ッ 
クし、復元巧を変更してください。 
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このパソコンについて 


おずずめ機能について知る 



ここでは、このパソコンを使いこなすためのさまざまな機能について紹介します。詳しい使いちについては、 
r ソフト&ヴポートナビゲーター」をご覧ください。 


機能 

説明 

検索番号 

ピークシフト設定 
ジール 

このパソコンへの電源供給を、指定した時間帯に AC 
アダプタからバッテ U に自動的に切り換えることが 
でさます。 

^「省電力機能の設定を変 
要する」 - rr ピークシフト 
設定ツール」で設定する」 

►白 31 己 0030 

HomeU ンク 
マネージャ 

USB メモ U - やメモ U - 力ードと同じよラな手軽さ 
で、スマートフオンやタブレットにあるデータを扱 5 
ことびできる機能です。設定をすることで r ムービー 
フオトメニュ ー」 を使って、 スマートフオンやタフ 
レットに保巧している写真やビデオ、音楽ファイルに 
アクセスでをます。 

-•THomeU ンクマネー 
ジャ」 

►94082102 

コンテンツナビ 

パソコン内や SkyDrive 上にある写真や動画を見るこ 
とびでをます。メールやほかの Windows ストアア 
プ U と写真を共有したり、 SkyDrive を使って家族と 
写真や動画を共有することち可能です（「ストア」から 
最新版をインストールでをます）。 

一 r コンテンツナビ」 

►94032014 
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セツ 


トアツ 


Windows の状態が悪くなつたときに、 「 PC のリフレッシュ」で 
Windows のパフォーマンスを向上させたり、 「 PC のリセット」で 
初期化ずるちまについて説巧しまず。 

このほかに、 NECPC の提供ずる r 再セットアップメディア」を使つ 
た再セットアップち法などについても説明していまず。 

この操作により、パソコンのデータや設定が消えてしまいまず。 
作業を始める前に、この章の説明をよくお読みください。 


この章の操作をおこなラ前に . 18 

Windows を U フレッシュする 

( P 巳のリフレッシュ） . 19 

PC を初期状態に戻ず ( PC のリセット） . 20 

再セットアップずる . 23 

再セットアップメディアを作成する . 24 

再セットアップメディアを使って 
再セットアップする . 26 




















再セヴトアップ 


A 


この章の操作をおこなラ前に •< 


「 Windows を U フレッシュする」の操作をおこなう 
と、主要な設定や個人データ、 Windows ストアア 
プ U を除く内容はご購入時の状態に戻ります。 

また、 「 PC を初期が態に戻す」、「再セットアップ」 
などの操作をおこなラと、ノてソコンび購入時の状態 
に戻り、作成したデータや設定は初期化されます。 

なの順までチェックを試してみてください。問題び 
解ますることびあります。 

. ウイルスチェック （ P .32) 

-システムの復元を試みる （ P .18) 

ステムの復元を試みる 

Windows を構成する基本的なファイルや設定情報 
を、作成した過去の r 復元ポイント」に戻します。 
「ドキュメント」フォルダなどにな巧しておしすこデー 
夕のを<をそのまま残してお<ことびでをます。 

( TBP 1 システムの担巧の巧にお C な3こと 

• ドライバの更新やソフトのインス!ルなどをおこ 
なっていない場合は、復元ポイントび作成されてい 
ないことがあります。その場合は、システムの復元 
をおこなラことはで走ません。 

♦システムの復元をおこなラ前にデータのバックアッ 
プを取ってください。システムを復元することで大 
切なデータび失われることびあります。 

•システムの復元をおこなラときは、前もって起動中 
のソフトを終了させておいてください。 

♦システムの復元を使用した場をは、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されますので、ち 
ラー度設定しなおしてください。 

なお、ソフトにより、復元ポイントを作成した時点 
のげ態に戻らないことがあります。必要に応じてソ 
フトの追加/削除や更新をおこなってください。 
•操作の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表 
示された場をは、「はい」をクリックしてください。 

〇 スタート1画で「デスクトップ」をクリック 
〇 チヤームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 「コントロールパネル」をクリック 


〇 「システムとセキュリティ」-「システム」- 
「システムの保畫」をクリック 

r システムのプロパティ」び表示されます。 

〇 r システムの復元」をクリック 
〇 「次へ」をクリック 

復元ポイントの一覧び表示されます。さらにちい復 
元ポイントを使ラ場合は、ま示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 

復元ポイントを選んで r 影響を受けるプログラムの 
検出」を選ぶと復元の影響を確認でをます。 

復元ポイントを選んで「次へ」をク U ック 
〇 内容をお詔し、「完了」をク U ック 

〇 内容を確認し、「はい」をクリック 

システムの復元が始まります。復元が完了すると、 
パソコンが自動的に再起動します。 

( Twmm ご目かで涅巧ポイント巧か巧ずる 

現在の状態のパソコン設定情報を r 復元ポイント」とし 
て手動で作成することができます。復元ポイントを作成 
するには、「システムの復元を試みる」の手順1〜4をお 
こない、 r 保護設定」で復元ポイントを作成するドライブ 
を選んで r 構成」をクリックし、「システムの保護を有効 
にする」を®にし、 「0 K 」 をクリックしてください。 

上記の操作をおこなラ前に、あらかじめバックアッ 
プを取っておくことをおすすめします(13.14)。 

再セットアップを、 NEC で代行するサービス(有料)を 
あります。ご自宅からパソコンを引さ取り後、再セッ 
トアップを実施してご自宅へ配送します。詳しくは、 
次のホームページをご覧ください。 
http://l 21 ware.c 曰 m/ 「 e-set/ 
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再セヴトアップ 


Windows を U フレッシュする, 
( PC のリフレッシュ） 


PC の U フレッシュは Windows 8の機能です。主要な 
設定や個人データ、 Windows ストアアプ U を保持し 
たまま日 S(Windows 8) を再インストールします。 

PC のリフレッシュで f 爲 f される主な頃目 

. ューヴー アカウント 
- Wi-Fi やモバイルネットワーク接続設定 
-壁紙 

-ドキュメントの データ 
- Windows ストアアプリなど 

PC の y フレッシュで®持されない巧客に 
ごて 

ファイルの関連付けやディスプレイの設定 、 Windows 
ファイアウォール設定など、設定を復元すると問題を再 
現する可能性のある設定は購入時の状態に戻ります。 
なお、 PC のリフレッシュ後、再設定のために、復元され 
なかったデスクトップアプリなどの一覧が HTML ファ 
イルでデスクトップに作成されます。 

保持されない内容については、あ5かじめバックアップ 
を取ることをおすすめします。 


PC の U フレッシュをおこなラ 


(Xna 

この操作は、 r 管理ち」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 「 PC 設定の変更」をクリック 

〇 r 全般」をク IJ ック 

〇 「 PC をリフレッシュずる」の「開始する」 
をク U ック 

〇 r 次へ」をク U ック 


〇 ru フレッシュ」をク U ック 

PC の U フレッシュが開始されます。 

PC の U フレッシュが完了すると、自動的にパソコ 
ンが起動します。 

〇 パソコンにサインインする 

サインインすると、 PC の準備び始まります。完了す 
ると、パソコンび使えるようになります。 

この樹ま、必要に応じ口（ックアップを取ったデー 
夕を復元してください。 

Qr フトの設定を更新する 

PC の U フレッシュ機能を利用し、システムの状態 
を戻した場合、 r バッテ U • U フレッシュ&診断ツー 
ル」、 「 ECO モード設定ツール」、「ピークシフト設定 
ツール」び正常に動作しない場合びあります。 

PC の U フレッシュ後に、なの手順で設定を更新し 
てください。 

♦ r バッテリ•リフレッシュ&診邸ツール J の場さ 
〇 チヤームバーを表示し、「検索」をク U ック 

〇 r アプリ」をクリック 

〇 「エクスプローラー」をクリック 

〇 エ クスプ □— ラーで！ "GyPro 邑 ram 

Files¥NECBa け¥」フォルダを表示ずる 

O finstnbwJ または finstnbw.exej を夕’ 
ブルクリック 

「ューザーアカウント制御」画面び表示された場合 
は、 r はし、」をク U ックしてくださし、。 

システム再起動後に r バッテ U ■ U フレッシュ&診 
断ツール」び利用でさるよラになります。 
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A 


再セットアップ 


♦rEco モー ド設定 ツール J、r ピーク シフ ト 設定 
ツール J の 場合 


〇 

〇 

〇 

〇 

〇 


チャーム八一を表示し、 r 検索」をク U ック 
r アプリ」をクリック 

「エクスプローラー」をクリック 

ェクスプ □— ラーで ！ 'CiyProgram Files 
¥ NPSpeed ¥」 フォルダを表示ずる 


rinstPmcW 」 または rinstPmcW . exe 」 
をダブルクリック 

r ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合 
は、 r はし、」をク U ックしてください。 

システム再起動後に 「 ECO モード設定ツール」、 
「ピークシフト設定ツール」び利用でをるようにな 
ります。 




PC を初期巧態に房す 
( PC の U セット） 




W 


PC の U セットは Windows 8の機能です。パソコン 
をご購入時の状態に戻します。セットアップ後にお 
こなつた設定や個人データは消去されます。 


(Xna 


譲おや巧まの巧は再セットアップタディア 
を巧3 

-獻くソコンの八ードディスクに保存されたデータは、 
PC のリセットをおこなってち消去でさない場合びあ 
ります。パソコンを譲渡または廃棄する際は、再セット 
アップメディアを使ってバードディスクのデータ消去 
をおこなラことをおすすめします。 

阪始ぉ > 八ードディスクのデータ消去について （ P .2 日） 


PC の U セツトの準備をおこなラ 


①化要なちのを準備する 

- 「 Microsoft ® Office Personal 2010」また 
は 「 Microsoft ® Office Home and Business 
2010」のプ□ダクトキー (Office 2010モデル 
のみ r 

※プ□ダクトキーは 「 Micrasoft * Office Personal 
2010」または 「 Microsoft ® Office Home and 
Business 2010」の DVD - ROM ケースに記載さ 
れています。 

. 『セットアップマニュアル』 

-『ユーヴーズマニュアル』（このマニュアル） 

そのほか、このバソコンを購入後に自分でインス 
I -- ルしたアプ U に必要な C D-R 0 M などを準備し 
てください。 

( D バックアップを取ったデ—夕の確認 

PC の U セットをおこな5と、パソコンはご購入時 
の状態に戻ります。 

大切なデータや設定は、あらかじめバックアップを 
取っておいて < ださい。 

⑤初回セットアップでほ用した巧の情歯を控える 

• Microsoft アカウントの場合 
- Microsoft アカウントのメールアドレスとパ 
スワード 

-ワイヤレス LAN のネットワーク名 （ SSID ) とパ 
スワード 
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再セツトアップ 


-□一カルアカウントの場合 
-ユーヴー名とパスワード 

♦再セットアップ後にバックアップしたデータを復元 
ずる際、 ユーザー アカウントが一致しないとデータ 
が復元でさな<なります。 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有し 
ている場を、それ5のユーザーアカウントち一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

♦ユーザーアカウントを控えるときは、「大文字と小 
文字の区別」にま意してください。 

巧]回セットアップ時に□—カルアカウントでセット 
アップした後、 Microsoft アカウントを取得した場合 
は、新たに取得した Microsoft アカウントでセット 
アップすることちでをます。 

④ インターネットの設定を控える 

インターネットの設定ち初期化されるため、なの項 
目を控えて< ださい。プ□バイダの会員証に情報び 
書かれている場合は、会員証を準備してください。 

• ユーヴ ー ID 
-パスワード 
-電モメールアドレス 
-メールバスワード 
-プライマ UDNS 
-セカンダ UDNS 
• メールサーバー 
-ニュースヴーバー 

また、必要に応じてワイヤレス LAN の設定を控えて 
ください。 

④ BIOS (バイオス)の設定を巧巧値に戻す:巧巧値 
をを更している場をのみ 

BIOS (バイオス）の設定を変更している場合は、 
BIOS セットアップユーテイ U テイを起動して、変 
要した内容をメモしてから、設定を初期値に戻して 
ください。この作業は、 B の S の設定を変更してい 
ない場合は必要ありません。 

手順につして詳しくは、第3章の r 電源/パ' ッテ U の 
トラブルびおさたとを」の 「 BIOS の設定を変更後、 
Windows び起動しなくなった」 （13.38) をご覧くださ 
い。また、八ードディスクを起動する順まを変更し 
ている場合はご購入時の状態に戻してください。 


巨 lOS セットアップユーティ U ティについて 閥きぉ〉 
「八ードウエア環境の設定」 ►#[ ■ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」►検索ま号93220040で検索 

⑥市版の周辺機お(メモ y 、 プリンク、スキヤナな 
ど)を取0かす 

市販の周辺機器をすべて取りがし、『セットアップマ 
ニュアル』で取り付けた機器のみ接続している状態 
にしてください。 

DVD/CD ドライブやメモ U - ス□ットなど各ドラ 
イブにもメディアびセットされていないか確認し 
てください。セットされている場合は、すべて取り 
出してください。 


PC の U セツトをおこなラ 


¢113 

この操作は、 r 管理ち」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
な 「 PC 設定の変更」をクリック 

〇 r 全般」をク U ック 

〇 「ずべてを削除して Windows を再インス 
I ルする」の r 開始ずる」をクリック 

〇 r 次へ」をク U ック 

複数のドライブびあるパソコンでは、 「 PC に複数の 
ドライブびあります」と表示されます。この場合は、 
「 Windows びインストールされているドライブの 
别をク U ックし、表示された画面で「ファイルの削 
除のみ行ラ」をク U ックしてくださし、 
r ドライブを完全にク U - ンアップする」を選ぶと、 
□ ドライブのデータち削除されます。 
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再セットアップ 


〇 r 初期げ態に戻ず」をクリック 

パソコンび再起動し、 PC の U セットび開始されます。 

PC の1」セットび完了すると、パソコンび再起動し 
ます。『セットアップマニュアル』をご覧になり、 
セットアップをおこなつてください。この後は、 
「 PC のリセットび完了したら」をご覧ください。 


PC のリセツトぴ完了した5 


① TMicr 日 soft Office 201 0'》 J のプ□ダクト 
キー入力やライセンス認 i 正をおこなラ （Office 
2010モデルをお使いの場合） 

セットアップ後にはじめて Microsoft Office 
2010を使用するとをは、『セットアップマニュア 
ル』の 「Office 2010モデルをご購入いただいたお 
客様へ」をご覧ください。 

※ここでは、 r □讯 ce Personal 吕010」または 「Office 
Home & Business 2010」を 「Microsoft Office 
吕〇10」と D 乎んでいます。 

® 周辺機器を取 D 付ける 

市販のメモ U 、 プリンタ、スキャナなどを取り付け、 
設定しなおします。ご利用の周辺機器に添付のマ 
ニュアルをご覧になり作業してください。 

⑥ 市販のソフトをインス I >- ルしなおす 

パソコンに巿版のソフトをインストールしていた 
場合は、各ソフトに添付のマニュアルにしたびって 
インストールをおこなってください。 

④ バックアップを取ったデータを復元する 

DVD - R や CD - R 、 か付けの八ードディスクなどにコ 
ピーしたデータを、ノ':ソコンにコピーまたは移動し 
て < ださい。 

音楽データなどの著作権な護されたデータにっい 
ては、データをバックアップしたソフトなどで復元 
してください。 


•複数のユーザーのデータをバックアップしていた場 
合は、ユーザーごとにデータを復元ずる必要びありま 
ず。スタート画面で画面ち上のユーザーアカウント 
をク U ックし、切り換えたいアカウントちをクリック 
して別のユーザーで再度サインインし、ユーザーごと 
にデータを復元して<ださい。 

•複数のユーザーのデータを復元ずる場合は、復元ず 
るユーザーアカウントびあ5かじめ作成されている 
必要びありまず。作成していない場合は、控えてお 
いたユーザー名をちとにユーザーアカウントを作成 
して < ださい。 

④ Windows やウイルス巧巧ソフトなどを最巧の 
巧態にずる 

必要に応じて 、 Windows Update やその他のソフ 
卜のアップデートをおこなってください。また、ウ 
イルス対策ソフトを最新の状態にしてください。 
詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘル 
プおよびマニュアルをご覧ください。 
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再セツトアップ 


A 


再七ットアップする 


ここでは、パソコンの八ードディスクにある C ドラ 
イブと D ドライブの領域サイズを変更して再セット 
アップする方法を説明しています。 

八ードディスクの巧識びあるかた向けの操作ですの 
で、初む者のかたやパソコンの操作に慣れていない 
かたは、ご購入時のサイズのまま再セットアップす 
るか、 rwindows を U フレッシュする （ PC の U フレッ 
シュ)」 （ P . 1 9) や 「 PC を初期状態に戻す ( PC の U セッ 
卜)」 （ P .20) をおこなうことを強くおすすめします。 

巳ドライブの領域を最大にして再セットアップすると、 
D ドライブのない構成にドライブのみ)になります。 


再セットアップのを倫をおこなラ 


( TTC 1 バックアジブを巧つたデータの巧話にごいて 

このち法で再セットアップをおこなラと、 C ドライブ 
だけでなく D ドライブのデータち失われまず。あ5か 
じめパ' ックアップを取つておいてください。 

再セットアップの前に、 「 PC の U セットの準備をお 
こなう」 （13.20) の①〜⑧をおこなってください。 


再セットアップする 


(Xna 

•が付けの A —ドディスクなどを接続したまま再セッ 
トアップをおこなラと、 A — ドディスク巧のデータ 
が削除される場合びあります。 

•通常、再セットアップをする場をは、市販の周辺機 
器をすべて取り外してください。 

•巧の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続して 
おいてください。バッテリだけでは再セットアップ 
でさません。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をク U ック 
な 「 PC 設定の変更」をクリック 
〇 r 全般」をク U ック 


O rpc の起動をカスタマイズずる」の「今 
ずぐ再起動ずる」をクリック 

〇 「オプションの選択」び表示された5、「卜 
ラブルシューティング」をクリック 

O r トラブルシューティング」び表示された 
5、 「 NEC リカバリーツール」をクリック 

〇 「 NEC リカバリーツール」び表示された 
5、「再セットアップ」をクリック 

〇 ドライブのサイズを還んで「実行」をク 
U ック 

〇 「実行しまず。よろしいですか？」と表示 
された5、「はい」をクリック 

再セットアップび始ま0ます。 

再セットアップび完了後、パソコンび再起動します。 

この後は、なの r 再セットアップび完了したら」をご 
覧ください。 


再セットアップび亮了した6 


再セットアップび完了したら、『セットアップマ 
ニユアル』をご覧になり、セットアップをおこなっ 
てください。 

その後、 「 PC の U セットび完了したら」 （ P .22) の①〜 
⑥をおこなってください。 

(Xna 

PC 日 S - NX シリーズメディアオーダーセンターで購入 
した再セットアップディスクを使って再セットアップ 
した場合 、 「Microsoft Office 2010ぷ」はインス! 
ルされません。別途、インストールする必要があります。 
言羊しくは、ご購入された再セットアップディスクに添付 
の マニユ アルをご覧ください。 

《ここでは 、 [Office Personal 201日」または 「Office 
Home & Business 2日1日」を [Microsoft Office 
2010」と呼んでいます。 

これで再セツトアップの作業は完了です。 
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再セッ 


トアップ 


酷 アップメディアを • 


再セットアップメディアとは 


頻繁にエラーやフ1」ーズび発生したり、動作び極端 
に遅くなるなど、 Windows の状態び良くない場合 
にパソコンを購入時の状態に戻すことびでをます。 
通常は、八ードディスク内に準備されている専用の 
データを用いておこないますび、なのよラな専用の 
データび使えない場合に備えて r 再セットアップメ 
ディア」を作成しておくことをおすすめします。 

- A - ドディスクの再セットアップ用データを削除 
した場合 

- A — ドディスクのデータを消去ずる場合 

再セットアップメディアは、パソコンの八ードディ 
スクから r 再セットアップ用データ」を DVD - R など 
のディスクや USB メモ U - などに移して作成しま 
す。万び一のとをに備えて、パソコンび正常に動作 
しているとさに、再セットアップメディアを作成し 
ておくことを強くおすすめします。 

-再セットアップについて詳しくは、「この章の操 
作をおこなう前に」 （ P . 1 8) をご覧ください。 

-再セットアップメディアを使ってでさる再セット 
アップについては、 r 再セットアップメディアを 
使って再セットアップずる」 (P.26) をご覧ください。 

(Jua 

Windows 8には、ま要な設定や個人データ 、 Windows 
ストアアプリを保持したまま OS(Windows 8) を再イ 
ンストールする 「 PC のリフレッシュ」があります。通 
常は、 「 Windows をリフレッシュする （ PC のリフレッ 
シュ）」 (P.1 日)の操作をおこなってください。 


再セットアップメディア作ぶのを備 


このパソコンに入っている r 再セットアップメディ 
ア作成ツール」を使って、再セットアップメディア 
を作成します。 

再セットアップメディアの作成には、ディスクの 
場合2〜3時間程度、 USB メモ U —などの場合20 
〜30分程度かか0ます(モデルやその他の条件に 
よって時間は異なります)。 
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(Xna 

再セットアップメディアは、ご購入時の製品構成似外で 
は、作成できないことびありまず。 

未使用のディスク （ DVD - R ) または 
USB メモ y - を準備する 

再セットアップメディアの作成には、 DVD - R また 
は USB メモ U - び必要です。 

•ディスクをほラ隐のを 意 

必要な枚数は、お使いのモデルによつて異な D ま 
す。「ディスクで再セットアップメディアを作成す 
る」の手順2 ( P .2 已)で画面に表示される枚数を確認し 
てください。作成には DVD 1枚につき最大約100 
分かかります。 

-必ず夕の容量のディスクを用意してください。 
DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのもの 
DVD 书に層)ディスクの場合:8.已 G バイトのもの 
-巧のディスクは使用できません。 

CD - R 、 DVD + R 、 CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 
DVD-RAM 

♦ USB メモリーを使ラ隐のを 意 

再セットアップメディアを複数の USB メモ U - に 
分割して書を出すことはでをません。 

再セットアップディスクの販売について 

各機種用の再セットアップディスクを販売していま 
す。お買いまめの際は、 PC 98- NX シ U —ズメディア 
オーダーセンターのホームページをご覧ください。 
http :// nx - media . ssnet . co . jp / 


巿おの周辺機器(メモリ、プリンタ、 

スキヤナなど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外して<ださい。ま 
た、インターネットの通信回線との接続に使ってい 
る電話回線ケーブルや LAN ケーブルち取0がして 
ください。ワイヤレス LAN を使っているとをは、ワ 
イヤレス LAN 機能をオフにしてください。 

巧成の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書を込 
み中にエラーび発生することびあります。作成の手 
順を始める前になの操作をおこなってください。 

-スクリーンセーパーび起動しないようにずる 

なの手順で設定を変更します。 

①スタート画面で r デスクトップ」をク U ック 












③チヤームノ（一を表示し、 r 設赶をク U ック 

③ r 個人巧設定」をクリック 

④ r スク U - ンセーバー」をク U ック 

⑥「スクリーンセーバー」で「(なし）」を選び 
roK 」 をク U ック 

⑧ r 個人設定」の MM をク U ック 


ちセ, 


, S アップ 


「回復 J くーテイシヨンを PC か5回復ドラ 
イブにコピーします。」を囚にして「次へ」 
をク U ック 


(Xna 


0 を [I にずると、再セツトアップに使用で走ないので 
ごを意 < ださい。 


-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス対策 
ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご 
覧ください。 

再セットアップメディアの作成中は、省電力状態にした 
り再起動したりしないでください。また、サインアウト、 
ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでくだ 
さい。 


再セットアップメディアの作ぶ 


0と<に重更） 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示さ 
れた場をは、「はしりをクリックしてください。 


rus 目フラッシュドライブの接続」が表示され、 
再セットアップメディアの作成に必要な US 目メモ 
U —の容量が表示されます。 

〇 USB メモリーをセットずる 

(J^ 

•再セットアップメディアを複数の USB メモリーに分 
割して書き出すことはできません。 

•再セットアップメディアを作成する際は、実際に利 
用可能な容量が、画面に表示された容量！; Lb の USB 
メモリーが必要でず。 

USB メモリーの中には、実際に使用で走る容量が表 
示サイズ下の場をがあ0ます。この場合は、再セッ 
トアップメディアを作成することはできません。 


(Xnp 

「再セットアップ領域 」 （NEC Recovery System ) に 
保巧されている再セットアップ用データが削除されて 
いる場をは、メッセージが表示され、再セットアップ 
メディアを作成できません。 

再セットアップ用データは;欠のよラな場をに削除され 
ます。 

-「回復パーティシヨンを削除します。」欄にチェックを 
入れて再セットアップメディアを USB メモリーなど 
で作成した場を 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再セット 
アップ用データを削除した場を 

USB メモリーで再セットアップメディ 
アを作がする 

〇 が: r ソフト&サポートナビゲーター」 - r ソ 
フトを探ず」 - r 已〇音/英数字か5選ぶ」- 
「再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリック 

O rusB メモ U -」を選んで r 次へ」を 
ク U ック 


この後は画面の指示にしたびって操作してください。 

作成した再セットアップメディアは、紛失•破損しない 
よラに大切に保管してください。 

ディスクで再セットアップメディアを作 
成する 

O ^ r ソフト&サポートナビゲーター」 - r ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/英数字か6選ぶ」- 
r 再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリック 

〇 ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数を5き詔して、「次へ」をク U ック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 


开イス 

两朱«巧め防か■で1 

[[ か IH) 〕| »7(£> 


ディスクの種類を選 
ぶと、必要な枚数が 
ここに表示される 
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再セツトアップ 


DVD-R や DVD-R(2 層）の場合、お要なディスクの 
枚数び rx 〜 X 枚」といラよラに表示される場合び 
あります。最初のディスクを作成した時点で必要な 
枚数び確定します。 

設定内容をお詔して、「次へ」をクリック 

一部のディスクの書を込みに失敗した場合などは、 
この画面で r 作成開始ディスク」を選ぶと、途中から 
作成するよラに指定することもでをます D 


^巧セットアップメディアを ， 
^ ほって巧セットアップする 


再セットアップメディアででまること 


通常、再セットアップは八ードディスク内に準備さ 
れている専用の データで おこないます。 

ただし、 r 再セットアップメディアとは」 (P.24) で記載 
したよラな理由で専用のデータび使用でをないこ 


(Xnp 

• r 書き込み速度」は、通常は r 最逊を選んでください。 
DVD / CD ドライブと用意したディスクの組み合わ 
せで使用可能な最高速度で書き込みまず。 
•書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を「中 
速」または r 低速」にして、再度作成してください。 


とちあります。 

このよラな場合でち、あらかじめ作成しておいた再 
セットアップメディアびあれば、これを使って再 
セットアップをおこなラことびでをます。 

また、再セットアップメディアを使って、八ード 
ディスクのデータを消去することもでをます。 


〇 用意したディスクをセットする 

ディスクび認識されるまで10秒程度待ってからな 
の手順に進んでください。 

〇 r 作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書さ 
込みにはしばらく時間びかかります。そのままお待 
ち < ださい。 

書を込みび完了すると、自動的にディスクび排出さ 
れ、1枚目のディスクび作成されたことを知らせる 
メッセージび表示されます。 

〇 roK 」 をク U ック 

〇 ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
枚目のディスクかわかるように記入ずる 

複数枚作成される場合、続けて、なのディスクを 
セットしてください。最後のディスクへの書を込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 
r 再セットアップディスクを作成しました。」と表示 
されたら、 r 作成完了」をク U ックしてください。 

作成した再セツトアップメディアは、紛失•破損しない 
よラに大切にな管してください。 


再セットアップメディアについて にを3き隔> r 再セット 
アップメディアを作成する」 （P .吕 4) 

• C ドライブの領域を自由に巧巧して再セット 
アップ 

C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 70G 
バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの最大の領域ヴ 
イスホ、八ードディスク全体のサイズになります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保 
存されていたデータはすべて失われます。 

(Ena 

•この方法で再セットアップずると、それまでの A - 
ドディスクの内容は C ドライブ、 D ドライブともにず 
ベて失われまず。 

•再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 外 
付け A - ドディスクなどに大切なデータのバック 
アップを取ってください。 

•再セットアップディスクび吕枚材上の場合は、 
Windows 8の機能を使った 「 PC の U セット」 (P.20) 
と rPC の U フレッシュ」 ( P .19) をおこなうことはでき 
ません。 r 再セットアップメディアを使った再セット 
アップ手順」（口.吕7)をご覧になり、 riMECU カバ U - 
ツール J か5再セットアップをおこなってください。 

• A - ドディスクのデータミ肖去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこ 
ないます。八ードディスクに一度記録されたデータ 
は、「ごみ轴から削除したり、フォーマットしても 
復元でをる場合びあります。このメニューを選択す 
ると、 Windows 8の機能を使った 「PC のリセット」 
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では消去でをない八ードディスク上のデータを消去 
し、復元ツールで復元されにくくします。このパソ 
コンを譲;度や廃棄する場合にご利用ください。パソ 
コンの処分について詳しくは、『セットアップマニュ 
アル』の r パソコンの売却、処分、改造について」をご 
覧ください。消去にかかる時間は、ご利用のモデル 
によって異なります。 

また、八ードディスクのデータ消まち式は;欠の3つ 
のち式びあります。 

• かんたんモード （1 回消'去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで1回上書 
をします。 

• しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式により、八ード 
ディスクのデータ消去をおこないます。ランダム 
データ 1、 ランダムデータ 2、 「00」のデータの順 
に3回書を込みをおこないます。3回消去をおこ 
なラことにより、より完全に八ードディスクにな 
存されていたデータを消去でをます。ただし、3 
回書を込みをおこなラため、かんたんモードの3 
倍の時間びかかります。 

-しっかりモードプラス (3 回消去+検証） 

米国国防総省 Do □規格準拠ち式により、八ード 
ディスクのデータ消去をおこないます。「00」、 
「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書を込みをお 
こない、最後に正常にランダムデータび書さ込ま 
れているかを検証します。3回消去をおこな5こ 
とにより、より完全に八ードディスクにイ呆巧され 
ていたデータを消去でをます。ただし、3回の書 
を込みと検証をおこな5ため、かんたんモードの 
4倍し iLh の時間びかかります。 

(Tua 

•この方法での A —ドディスクのデータ消去は、デー 
夕の復元が完全にで走なくなることを保話するちの 
ではありません。 

•パソコンの電源を切った:!犬態でバッテリパックなど 
の消耗品を外し、必ず AC アダプタを接続しておいて 
<ださい。 

•データ消去方式を選択する画面に、お使いの A —ド 
ディスクの容量と、 100 G バイトあたりのデータの 
消去にかかる目安時間が表示されます。 

•バードディスクのデータを消去する前に、 BIOS の 
設定を初期値に戻してください。手順について詳し 
くは、第3章の r 電源/バッテリのトラブルびおきた 


とき」の 「 BIOS の設定を変更後、 Windows が起動し 
なくなった」 (P.38) をご覧ください。また、 A — ドディ 
スクを起動する順番を変更している場をはご購入時 
の状態に戻してくださし1。なお、 BIOS の初期値を変 
要していないときは、この操作は不要です。 

•八ードディスクのデータを消去中に、停電などの原 
因でデータ消去び中断された場をは、ちラー度やり 
なおしてください。データ消去び中断された状態で 
は 、 Windows 8を起動しないでください〇 


再セットアップメディアをほった 
再セットアップ手順 


CCup 

•再セットアップを始めた5、手順どおり最後まで操 
作してください。中断したときは、最ネ刀からやりな 
おして < ださい。 

•通常、再セットアップをずる場合は、巿版の周辺機 
器をずべて取りがしてください。 

作成した再セットアップメディアを用意 

0 「ドごのリセットの準備をおこな引 （P.20) 
の作業をおこな弓 

〇 パソコンに再セットアップメディアを 
セットする 

な パソコンの電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさない場合は、電 
源スイッチを4砂しツ上押したままにして電源を切つ 
てください。 

〇 パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 
び点なした5 、 「Boot Mana 邑 er 」 び表示 
されるまで 【 F 12】 を何度も巧ず 

Boot Manager び表示されます。 

0 【 t 】で 「Boot Option Menu 」 の 
下に表示される再セットアップメディア 
のデバイス名を選んで [ Enter ] を巧す 

通常は 「Boot Option Menu 」 の下には 「Windows 
Boot Manager」、「EFI Network 」 と手順 3 でセツ 
卜した再セットアップメディアのデバイスび表示 
されます。 

NECnJ ’ び表示され、「キーボードレイアウトの選 
択」の画面び表示されます。 
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_ 再セットアップ 

(Jfm 

通常のよラにパソコンが起動してしまった場をは、再 
セットアップメディアのデバイスを選択しなかったこ 
とび考え5れます。手順4か5やりなおしてください。 

な rMicrosoft IME 」 をクリック 

〇 「オプシヨンの選択」び表示された5、「卜 
ラブルシユーティング」をク U ック 

O r トラブルシユーティング」び表示された 
5、 「 NEC リカバリーツール」をクリック 

© 「回復ツール」び表示された5、 

「 Windows 引をクリック 

個復ツール」は 「NEC U カバ U - ツール」と表示さ 
れる場合びあります。 

「 NEC リカバリーツール」び表示された 
W 5、 r 再セットアッスをクリック 

じ(降は、画面の指示にしたびって操作ずる 

再セットアップび完了すると、「ライセンス条項」の 
画面び表示されます。再セットアップメディアをパ 
ソコンから取り外してください。 

© 「巧セットアップび完了した 5」（ p .23) 

(降の説明を参考に、セットアップ、 

Windows の設定、周迈機器の再設定、 

インターネット接続の再設定などをおこ 
な弓 

r ⑥ Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の 
状態にする」 （ P .22) の手順まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 
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パソコンを使つていてトラブルが起きたときは、この章で説明して 
いる QSiA 事例の中か5あてはまる項目を探してみてください。 
パソコンが使える場合は、電子マニュアル r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」の r 困った5見る」ちあわせてご覧ください。 


トラブル解ミ夫への道 . 30 

パソコンを使っていて反応しなくなった- 
フ U —ズしたとさ . 31 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 32 

ノ（ソコンの様テびおかしい . 33 

キーボード、 NX パッドびおかしいとき . 3已 

電源/バッテリのトラブルびおさたとさ . 36 

使用中に画面に何を表おされな<なったとさ ........ 41 

メッセージび表示されたとさ . 42 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 43 

その他のトラブル . 45 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


トラブル解ミ夫への道 



トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭和異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜さ、 AC アダプタ和バッテ U パックを取り外して、 NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター) 
にご相談ください。 


1まずは、が济を把握する 

◊しば S < 様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましょラ。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないからです。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているとさは、そのメッセージを祇に書を留めておさま 
しょラ。原因を調べるときや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

〇原因をちえてみる 

トラブルが発生する麵にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましょう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルな破けていた、必要な設定をし忘れてし、たなど、意外に単純な原因である場含も多し、のです。 

〇操作をキャンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻ず」「取り消し」「キャンセル」などの機能があった5、 
それを使ってみてください。 

◊ Windows をいつたん終了してみる 

いったん Windows を終了して、ちラー度電源を入れなおしただけで問題が解ミ央する場合があります。 

\_ J 


2当てはまるトラブル事例びないか、マニュアルで探してみる 

◊この章 r トラブル賊夫 QSAJ 

◊ほ用中のソフトや周辺機器のマニュアル 

◊ Windows の r ヘルプとサポート J 

V_ J 


3インターネットでトラブル事例を探してみる 

◊ NEC パーソナル商品総合情おサイト ri 21 ware.comj 

Q & A 情報やウイルス/セキユ U ティ情報など、いろいろなヴポート情報を見ることびでさまず。 
http :// 121 ware . com / support / 

〇マイクロソフトサポート技術肩银 ( Microso れ円 X it ソリユーシヨンセンター） 

Windows 別こ関ずる問題の解決策や修正プ□グラムが公開されていまず。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

〇ソフトや周辺機器の開巧元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでち、 Q & A 情報が提供されている場合がありまず。 

V _ J 


それでを駄目な5、サポートお□に電話ずる 

どうしても解決でをないときは、サポート窓口に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるよ5ならば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター）につい 
ては、『セットアップマニュアル』をご覧ください。 
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^パソコンをほつていて反応しな皇^ 
なつた•フ IJ — ズしたとを • 


急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しな 
くなったとをは、画面の表示などに時間びかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常び起をている 
(フリーズ、八ングアップ)可能性びあります。しば 
らく待ってち変わらないとをは、なの対処をして 
<ださい。 


♦操作をキャンセルしてちとに房す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」な 
どの機能びあるときは、使ってみてください。 

♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でをないとさは、なの手 
順で、異常び起をているソフトを終了でをます。 

(Xna 

このち法で終了した場合、データは保巧でさません。 


〇 キーボードのにか1】と [ Alt ] を押しなび 
5に elete 】 を巧す 

〇 「タスク マネージヤー」 をクリック 

「タスクマネージヤー」びま示されます。 



O r 応答なし」と表示されているタスク（ソ 
フト）をクリックして、「タスクの終了」を 
ク IJ ック 

r 詳細」画面の場合は、「プロセス」タブにタスク（ソ 
フト）び表示されます。 


♦ Windows をいつたん絞了する 

なの手順で Windows をいったん終了（シャットダ 
ウン）し、電源を入れなおしてください。問題び解み 
する場合びあります。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 

情源」 - r シャットダウン」をクリック 

ノてソコンの電源び切れて、電源ランプび消灯します。 

この方法で電源び切れないとをは、なの 「Windows 
を強制的に終了する」をご覧ください。 


Windows を強制的に按了する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源び切 

れない場合は、なの手順で強制的に電源を切ること 

びでをます。 

(Xna 

•ソフトなどで作成し、保巧していなかったデータは 
消えてしまいます。 

•この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をか 
けるため、どラしても電源が切れない場含 lii 外は使 
用しないで < ださい。 

• CD や DVD などのディスクが DVD/CD ドライブに 
入っている場を、取り出せる：!犬態のときは取り出し 
てか5電源を切ってください。取り出さずに電源を 
切った場をは、次に電源を入れたとを正しく起動し 
ないことがあります。その場合は CD や DVD などの 
ディスクを取り出した後で、電源を切ってください。 

• SD メモリーカードなどのメモリーカードや USB メ 
モリーがセットされているときは、取り外してか6 
電源を切ってください。 

•電話回線を使ラソフトを起動しているときは、電源 
を切る前にソフトを終了してください。 

〇 パソコン本体の電源スイッチを、電源び 
切れて電源ランプび消えるまで巧し続け 
る（通常、4秒 liLb ) 

この操作を r 強制終了」といいます。 

已秒じ Lb 待ってか5、電源スイッチを巧す 

〇 Windows び起動した5、チヤームバー 
を表示し、 r 設定」をクリック 
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情源」 - r シャットダウン」をクリック 

バソコンの電源び切れます。 

このち法で電源び切れないとをは、ちラー度4秒し:! 
上パソコン本体の電源スイッチを押し続けてくだ 
さい。 

それでち症状び改善しない場合は、 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター)へお問い合わせくだ 
さい。 


A 


ウイルスの感染び疑われるとを • 


参 r ウイルスバスター」をご使用の場合 

r ウイルスバスター」は、インターネット上のクラウ 
ド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこないな 
びらウイルスのチェックをおこなラため、インター 
ネットに接続している（インターネット接続のため 
に使っている電話回線ケーフルや LAN ケーブルを取 
り外さない、また、ワイヤレス LAN はオフにしない） 
状態でウイルスの駆除をおこなってください。 

ウイルス巧策ソフトについて 『妊爸巧'> 「ウイルスか 
6バソコンを守る」 ►が: r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 ►検索ま号91040010で検索 

参 r ウイルスパスタ ー J なかのウイルス巧巧ソフト 
をご巧用の場を 

インターネット接続のために使っている電話回線 
ケーブルや LAN ケーブルを、パソコンから取り外し 
ます。ワイヤレス LAN の場创ま、ワイヤレス LAN 機 
能をオフにします。 

なお、使用しているウイルス対策ソフトによって巧 
処方法び異なる場合びあります。詳しくは、各ウイ 
ルス巧策ソフトのマニュアルなどをご覧ください。 

バソコンの電源は切5ないでください。ウイルスによつ 
ては症状び悪化ずることびありまず。 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人に 
かかわらず、なの届け先に届け出てください。届出 
は義務付けられてはいませんび、被害対策のため 
の責重な情報になります。積極的に報告して<だ 
さい。 

♦届出巧 

独立行政法人情報処理巧進機構 ( IPA ) 

IPA セキュ U ティセンター 

FAX ： 03-已白 78-7 已18 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL : http ;// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち巧 
応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス110ま 
TEL ； 03-已白 78-7 已09 
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パソコンの様子びおかしい 



症状 

原因 

対処ち法 

煙や異臭、異常な音び 
する 

— 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセント 
から抜を、バッテ1」パックを取り外して、 NEC サポート 
窓口 （121 コンタクトセンター）にお問い含わせくださ 
い。 

手でさわれないほど 
熱<なっている 

— 

パソコンやケーブル 
類に目に見える異常 
び生じた 


電源か切れないとをは、本体の電源スイッチを4秒し iLh 
押し続けてください。 

ピーッといラエラー 
音がした 

八ードディスクの障害 
の可能性びある 

メッセージや症状を書さ留め 、 N EC ヴポート窓 □(121 
コンタクトセンター)へお問い合わせください。 

バソコンを使ってい 
ると力 U 力1」と変な 
音びする 

— 

パソコンが自動的にデータの保存などの作業をおこなっ 
ているためで、問題ありません。 

上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

あまりにち異常な音びするとをや、このよ5な状態び頻 
繁に続くときは、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタクトセ 
ンター）にお問い合わせください。 

AC アダプタから異音 
びする 


AC アダプタの仕様によるちので、故障ではありません。 

A C アダプタには A C 電源(交流）を DC 電源(直流）に変換 
するトランスや電圧をま定させたりノイズを除去するコ 
ンデンヴなどの部品び内蔵されており、 AC アダプタを使 
用(バッテ U 充電中を含む)すると、これらの部品び振動 
するため、音び発生する場合びあります。 

これは、パソコンだけでなく液晶ディスプレイや周辺機 
器など、 AC アダプタを使用しているすべての機器でおこ 
ります。 

フアンの音び大をい 


パソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざない 
よラにするファン(換気装置）びあります。 

ファンは内部温度を検知して回り、ノてソコン内部の温度 
を下げます。パソコンの起動時やを<の処理を同時にお 
こなっているとをには、内部温度び上びるためファンの 
音び大をくなることびありますび、故障ではありません。 

通風孔(排熱礼）にほこ 
0がたまっている 

パソコン内部の;令却能力び化下し、ファンの音び大をく 
なることびあります。その場合は『セットアップマニュ 
アル』の r パソコンのお手入れ」をご覧になり、通風孔(排 
熱礼)を清掃してください。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

あまりにち異常な音がするとをは、 NEC サポート窓口 
(1 21コンタクトセンター)へお問い含わせください。 
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症げ 

原因 

対処ち法 

パソコンが熱をちって 
いる 

パソコンの起動時、ま 
たは多<の処理を同時 
におこなっている 

内部温度が上がることがありますが、故障ではありませ 
ん〇 

通風孔(排熱礼）にほこ 
0がたまっている 

ノてソコン内部の;令却能力び化下し、内部温度び高<なる 
ことびあります。その場合は『セットアップマニュアル』 
の r パソコンのお手入れ」をご覧になり、通風孔ほ f 熱孔） 
を清掃してください。 

上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

あまりにもパソコンが熱いとさは、 NEC サポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター)へお問い含わせください。 
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NXA ッドがおかしいとを 



(Ena 

動作が止まったよラに見えても、実はパソコンが処理をするのに時間がかかっているだけといラことがあります。 
画面表示をよ<確認して、動作中は電源を切ったりしないで<ださい。 


症げ 

原因 

対処ち法 

NX パッドを動かして 
ち、キーボードのキー 
を押してち反応しな 
し、、反応が悪い 


マウスポインタが〇の形に変わっていないか確認し 
て < ださい。 

マウスポインタが〇の形になっているとをは、パソコ 
ンが処理をしているので、キーボード、 NX パッドの 
操作が受け付けられないことがあります。処理が終わ 
るまで待ってください。 

上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

ソフトや周辺機器に異常び発生して動かな<なった（フ 
U —ズした)ちのと考えられます。 

「パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズし 
たとき」 （ P .31) をご覧になり、異常び起きているソフト 
を強制終了してください。このとを、イ呆巧していなかっ 
たデータは失われます。 

NX パッドが正しく動 
作しない 

指先や NX パッドがミちれ 
ている 

水分や油分などの巧れをふさ取ってから操作して < だ 
さい。 

NX パッドの2か所切上 
に同時に触れている 

マルチタッチ•ジェスチャーでの操作し U 外では、 NX パッ 
ドの1か所だけに触れるよラにしてください。 

キーボードに飲み物 
をこぼしてしまつた 


キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み物び入ると、 
パソコンの故障の原因になります。すぐに電源を切って、 
電源コードのプラグをコンセントから抜を、バッテ U 
パックを取りがして、 NEC ヴポート窓 □( 121コンタク 
トセンター）にお問い合わせください。 

( X^o 

•ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取ってち巧 
部に糖分などが残り、キーボードやパソコンが故障するこ 
とがあります。 

•パソコンのそばで飲食、膜煙をすると、飲食物やタバコの 
灰がパソコン内部に入り、故障の原因になりますのでご注 
意ください。 
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電源/パッテリのトラブルがおまたとを 


， 



バソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows 8で発生した問題ち含まれています。 

Windows 8の開発元であるマイク□ソフト社び、それ6の問題の解ま策や修正プ□グラムを、同社のホームペー 
ジで提供しています。 

このマニュアルに記載されている巧処方法を試してちトラブルび解ましないとさは、巧のマイク□ソフト社の 

ホームページをご覧ください。 

http :// support . microsoft . com/fixit 


症げ 

原因 

対処ち法 

電源スイツチを押し 
てち電源が入らない 

AC アダプタを接続して 
いない状態でバツテ U 
容量び不足している 

AC アダプタを接続して使ラか、バッテ U を充電してから 
使ってください。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
てち電源ランプび点なしないとをは、パソコンの故障び 
考えられます。 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセン 
ター)へお問い合わせください。 


パソコン本体が帯電し 
ている 

なの操作をおこない、放電してみてください。 

1. パソコンの電源び切れた状態で、電源コードのプラグ 
をコンセントから抜き、バッテ U パックを取り外す。 

2. そのまま90砂し U 上放置する。 

3. バッテ U パックを取り付け、電源コードのプラグをコ 
ンセントに差し込み、電源を入れなおす。 

ノいノテ UK " ノクの配りかしす n こついて防ぉぉ〉 『わ" ノト 

アップマニュアル』の r バッテ U パック」 

電源が切れない 
強制的に電源を切り 
たい 


「 Windows を強制的に終了する」 （13.31) をご覧くださし、。 

パソコンの電源が勝 
手に入ってしまラ 


インターネットから Windows のモジュール（ドライバや 
ソフトなどの更新プ□グラム）をダウン□ー ドしてアッ 
プデートする際など、設定によってはパソコンが自動的 
に再起動するため、勝手に電源が切れたり入ったりする 
ように見えることもあります。 

パソコンの電源が勝 
手に切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち 
操作しないと自動的に省電力状態(ス U —プ状態）にな 
るよラに設定されています。省電力機能の設定を確認し 
てください。この場合は、電源び切れたわけではありま 
せん。 

の a 安ぉ〉「省電力機能について」（が r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►検索番号日3160010で検索） 

電源スイツチを入れ 
たら、いつもと違ラ画 
面び表示された 

CD - ROM 、 SD メモ U - 
カードなどのメモ U — 
カード、 USB メモ U —な 
どがセツトされている 

CD - ROM 、 SD メモ U —カードなどのメモ U —カード、 
US 目メモ U —などがセットされているとをは、いったん 
取り出します。パソコン本体の電源スイッチを押して電 
源を切り、電源を入れなおして<ださい。 
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症げ 

原因 

対処ち法 

バッテ u の駆動時間 
び短くなった 
フル充電でをない 


なの手順で r バッテ U - 1」フレッシュ&診断ツール」を 
使ってバッテ U U フレッシュをおこなってください。 

1. パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードのプラ 
グをコンセントに差し込む 

2. チャームバーを表示し、 r 検索」 - r アプ u 」- r バッテ U - 
リフレッシュ&診断ツール」をク U ック 

r バッテ U • U フレッシュ&診断ツール」についての説明 
の画面び表示されます。バッテ U の U フレッシュおよび 
診断を開始する刖 1 しま忌事項を確認して < たさい。 

3. r なへ」をク U ック 

4. r 開始」をク U ック 
已 . r はい」をク U ック 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始されます。 
中止するには r 中止」をク U ックし、確認画面で「はい」 
をク U ックしてください。 

日.診断結果を確認する 

「バッテ U 状態」び「劣化」と表示された場合には、お 
早めにバッテ U 交換をおすすめします。「警告」と表 
示されたとさは、安全のために充電を止めますので 
充電はでをません。バッテ U パックを交換してくだ 
さぃ。 

(£sm 

•バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたま 
まにして < ださい。 

•バッテリリフレッシュおよび該断中に AC アダプタやバッ 
テリパックを取り外すと、バッテリのリフレッシュが中止 
されます。 

•バッテリび「警告」 4 犬態になった場合は充電がで壬なくな 
るため、バッテリリフレッシュをすることびできません。 

-お使いの機種で使用できるバッテ U パックについては、 
NEC パーソナル商品総を情報サイト n 21 ware . com 」 
の「ヴービス&ヴポート」 （ http ://121 ware . com / 
supp 日 rt /) の r 商品情報検索」で確認できます。 

-バッテ U パックのご購入については、本体を購入された 
販売店、または NEC の Web 購入サイト 「NEC Direct 」 
( http :// www . necclirect . jp /) にお問いをわせください。 

使用済みバッテ U パックの U サイクルについて麻参ぉ> 
r バッテ U パックの U サイクルについて」►か r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索番号93150050で検索 
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症げ 

原因 

対処ち法 

目1日 s の設定を変更 
後、 Windows が起動 
しな<なった 

システムの設定び正し 
くない可能性びある 

なの手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻して< 
ださい。 

なお、 B 10 S セットアップユーティ U ティで設定したパ 
スワードは、なの手順をおこなってち初期値には戻りま 
せん。 

djo 

B 1 os セットアップユーティ U ティで設定をおこなつている 
間は、/ くソコンの電源スイッチで電源を切5ないでください。 
惑原を切る場合は、必ず BIOS セットアップユーティ U ティを 
終了し、 Windows 起動後に Windows 上か6電源を切る操作 
をおこなつて < ださい。 

1. 市販の周辺機器や拡張ボードを取り付けているとを 
は、取り外して、ご購入時の状態に戻す 

2. パソコン本体の電源を入れ、電源ランプび点灯した 
ら、 「 BIOS セットアップ ユー ティ U ティ」び表示され 
るまで 【 F 2】 を何度も押す 

B 10 S セットアップ ユー ティ U ティび起動しない場合 
は、いったん電源を切り、本体の電源を入れた直後に 
BIOS セットアップ ユー ティ U ティび起動するまで、 
【 F 2】 を繰り返し押してください。 

3. 【 F 9】 を押す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

4. 「 Yes 」 を選んでに nter 】 を押す 
システムの設定び初期値に戻ります。 

己. 【 F 10】を押す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

日. 「 Yes 」 を選んでに nter 】 を押す 

システムの設定びな存されて、自動的に再起動します。 
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症げ 

原因 

対処ち法 

電源スイツチを押し 
てち、省電力状態にな 
る前の、ちとの画面び 
表示されない 

省電力機能(ス1」ープ状 
態/体止状態）に対応し 
ていないソフトや周辺 
機器を使巧している 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にする 
と、正常に動作しなくなることびあります。このよラな 
ソフトや周辺機器を使ラとをは、省電力状態にしないで 
<ださい。 


ス1」ープ状態のとさや 
ディスプレイの省電力 
機能によって画面び暗 
くなっているとをに、 
電源スイッチを4秒 
上押し続けた 

強制的に電源び切れ、イ呆持(記録）した内容び消えてしま 
ラ場合びあります。 


休止状態の間に、周辺 
機器などの接続を変更 
した 

体止状態のときに周辺機器を接続したり、接続されてい 
た周辺機器を取り外したりすると、 Windows び起動しな 
くなることびあります。 

その場合は、周辺機器の接続をちとの状態に戻して電源 
スイッチを押して < ださい。 


CD - R 日 M などのディス 
クがセットされている 

CD - ROM などのディスクびセットされている状態で省 
電力状態から復帰すると、正しく復帰できずに CD-ROM 
から起動してしまラことびあります。 

省電力状態にする場合には、 CD - ROM を取り出してから 
省電力が態にするよラにしてください。 


C ドライブの空を容量 
び少な<なって、八イ 
ブ1」ッドス1」ープび才 
フになっている 

ドライブの空さ容量がかな<なると、ご購入時の設定で 
はオンになっている八イブ U ッドス U —プが自動的に才 
フになることがあります。 

八イブ U ッドス U —プがオフになっていると、バッテ U 
が消耗したとさ、ス U —プ状態になる前の状態が失われ 
ます。 

次の手順で八イブリッドスリープがオンになっているか確 
認してください。 

1. スタート画面で rx スクトップ」をク1」ック 

2. チャームバーを表示し、 r 設定」をク1」ック 

3. 「コントロールパネル」をク U ック 

4. 「システムとセキュ U ティ」-「電源オプシヨン」 - r プラ 
ン設定の変更」- r 詳細な電源設定の変更」をク1」ック 

表示された画面で r ス1」ープ」-「ハイブリッドス1」ープを許 
巧する」びオンになっているか確認してください。 



パイブリッドス U —プの設定について ^iD r 省電力機能 
について」►推「ソフト&サポートナビゲーター」►検索番 
号931 日日日 1 日で 横索 


Windows の終了中に液 
晶ディスプレイを閉じた 

このよラな操作をすると、正常に復帰でをなくなること 
があります。電源スイッチで電源を入れた後に何かメッ 


Windows の終了中に省 
電力状態にした 

セージが表示された場含は、そのメッセージにしたがっ 
て操作してください。 


Windows の終了中に電 
源を切った 



バッテ U の残量がかな 
<なっている 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた 
状態でパソコンの電源を入れると、復帰します。 
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省電力状態からの復帰(再開）に失敗したとさは、 Windows び起動してち省電力状態にする前の作業内容び 
復元されない場合びあります。その場合、な巧していないデータは失われてしまいますので、省電力状態に 
する前に必要なデータは必ず保存するよラにしてください。 

なのよラな場合は、省電力状態にする前の内容はな証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD-ROM などを入れ替えたとを 
-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変更したとを 
-省電力状態のとをにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとを 

-サウンド機能により音声を再生しているとき 

-八ードディスクを読み書を中のとを 

. CD-ROM などを読み取り中のとを 

-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとを 


症状 

原因 

対処ち法 

シャツトダウン時に 
エラーメツセージが 
表示される 

シャットダウン前に操作 
していたソフトの終了 
が、システムのシャット 
ダウンより時間がかかつ 
ている 

メッセージび出るびすぐに消えて、シャットダウンび正 
常に終わる（その後、パソコンび正しく起動でをる）場合 
は、特に問題ありません。 

シャットダウンびでさない(エラーメッセージび表示さ 
れたままになる）場合は、 「 Windows を強制的に終了す 
る」 （ P .31) の手順で電源を切つてください。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


使用中に画面に何を表おされな<なつたとき 



症状 

原因 

対処ち法 

ディスプレイ（画面） 
に何ち表示されない 

ディスプレイび省電力 
状態になっている 

キーボードのキー （【 Shift 】 など)を押すか、 NX パッドに触 
れてみて < ださい。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないとディス 
プレイの電源び切れるよラに設定されています。 

パソコン本体び省電力 
状態になっている 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的 
に省電力状態(ス1」ープ状態）になるよラに設定されてい 
ます。 

省電力機能について惜電力機能について」 ►# 
r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93160010 
で検索 


省電力状態から正常に復帰でをないとさは、「電源スイッチ 
を押してち、省電力が態になる前の、ちとの画面び表示さ 
れない」 （13.39) をご覧ください。 

ディスプレイの輝度 
(明るさ）び低くなって 
いる 

【 Fn 】 +【 F 引、 【 Fn 】 +【 F 引で画面の輝度视るさ）を調節し 
て < ださい。 

【 Fn 】 +【 F 引を押すと、液晶ディスプレイび暗くなります。 
【 Fn 】 +【 F 引を押すと、液晶ディスプレイび巧るくなります。 
なお、電源プランを 「 ECO 」 に切り換えたり、一定時間操作 
しないと画面は暗くなります。 

「 ECO 」 で使用中、六'ィスプレイで画面の輝度を調節した場 
合、ス U —プ状態からの復帰時や再起動すると画面の輝度 
は 「 ECO 」 の設定に戻ります。 

外部ディスプレイにの 
み表示する設定になっ 
ている 

[ Fn ] + [ F 3] または【巧】 +【 P 】 を押して表示される画面で 
【 P】、[t ]. 【 i 】を使って画面の出力先を変更し、 Enter 】 
を押してください。 

いったんパソコンの電源を切り、接続しているが部ディス 
プレイを外してから起動すると、画面の出力先は自動的に 
パソコンの液晶ディスプレイに変更されます。 

また、接続しているが部ディスプレイとの接続や電源び 
入つていることも、あわせて確認してください。 

畅おぉ〉 r 画面を表示ずるディスプレイを切り巧える1 ソ 

フト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93180120で檢索 
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トラブル輯ミ夫 QSA 



—ジが表示をれたとを 



症状 

原因 

対処方法 

r ユーヴーアカウン 
卜制御」画面び表示 
された 


サインインしているユーヴーアカウントの種類により対応 
び異なります。 

管理者の場を 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作 
やプ□グラムの内容をよく確認し、「はい」をク U ックして 
よいかどラか判断してください。不正なアクセスやウイル 
スなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びお 
こなねれよラとしたとを、「いいえ」をク U ックすることで 
被害を防げることびあります。 

標準の場さ 

「標準」のユーヴーアカウントでパソコンを使用している 
とさは、「ユーヴーアカウント制御」画面で「管理者」のユー 
ヴーのバスワードを入力する必要びあります。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


パスワードのトラブルびおまたとを 



症状 

原因 

対処ち法 

パスワードが間違つ 
ているといラメッ 
セージが表示される 

么 （キャップス□ッ 
ク）、二;！ーメ U ック 
ロックの状態び変更さ 
れている 

必要に応じてキャップス□ックの状態を切 D 換え、大文字 
もしくはル文字び入力でさるよラにしてください。 

また、ニューメ U ック□ックびオンになっていると、テン 
キーから数字や記号び入力されます。必要に応じて状態を 
切り換えてください。 

キャップス□'ソク.-ューメ 1」ック□ックしついて阪 sg 恩> 
r キーの使い方」 ►« r ソフト&ヴポートナビゲーター」►横索 
番号93040030で検索 

Windows の 
パスワードを忘れた 


Microsoft アカウントのパスワードの場合 

オンラインで IJ セットすることびでをます。詳しくは 
Windows の r ヘルプとサポート」をご覧ください。 

(Xna 

U セット後に設定した新しし、バスワードでサインインずるには、 
このバソコンびインターネットに接続している必要びありまず。 

□—カルアカウントのパスワードの場を 

一度パスワードをまちびえると（または何ち入力しないで 
田をク U ックすると）、「パスワードび正しくありません。 
入力し直してください。」と表示されるので roK 」 をク U ッ 
クします。ちし、そのユーヴーのパスワードを設定したと 
き|し「ヒント」を設定していれば、なの画面でその「ヒント」 
び表示されます。これを手びかりにパスワードを思い出し 
てください。 

または、このパソコンの管理者権限を持った、ほかのユー 
ヴーアカウントを登録してあれば、そのユーヴーアカウン 
卜でヴインインし、なの手順でパスワードを設定しなおす 
ことびでをます。 

1. スタート画面で 「デスク トップ」をクリック 

2. チャームバーを表示し、「設定」をク1」ック 

3. 「コント□-ルパネル」をク1」ック 

4. 「ユーヴーアカウントとファ= 1」ーセーフティ」をク 
1」ック 

己. r ユーヴーアカウント」 - r 別のアカウントの管理」をク 
1」ック 

表示された画面で、パスワードを忘れてしまったユーヴー 
の) v ° スワードを設定しなおしてください。 

ほかのユーザーアカウントでサインイン して， くスワードを設定 
しなおすと、そのユーザー向けに保ちされていた個人証明書や、 
Web サイト、ネットワークリソース用のパスワードもすベて失 
ねれます。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

「再セットアップする」 （ P .23) をご覧になり、再セットアップ 
して < ださい。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


症が 

原因 

対処ち法 

ユーヴパスワード、 
スーパバイヴパス 
ワードを忘れた 


BI 0 S (バイオス）セットアップユーティ U ティで設定した 
これらのパスワードを忘れてしまった場合は、 BIOS セット 
アップユーティ U ティを起動でをません 。 N EC サポート窓 
□(121コンタクトセンター)にご相談ください。 

巨 IOS セットアップユーティ U ティについて阪ぉぉ>「八ード 
ウェア環境の設定」 ►#[ ■ソフト&サポートナビゲーター」 ► 
検索番号93220040で検索 

八ードディスクのパ 
スワードを忘れた 


NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター)では、パス 
ワードを解除できません。もし、八ードディスクのノてスワー 
ドを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成されたデー 
夕は二度と使用でをなくなり、また、八ードディスクを有 
償で交換することになります。八ードディスクのパスワー 
ドを忘れないよラ、十分注意してください。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


その他のトラブ 


ル 



症状 

原因 

対処ち法 

DVD / CD ドライブ 
からディスクを取り 
出せな<なった 

DVD や CD の再生中ま 
たは書さ込み中 

DVD 和 CD の再生中または書さ込み中のとさは停止させて 
からディスクを取り出してください。 

電源が入っていない 

電源を入れてからディスクを取り出してください。 


画面の操作で取り出しをしてみてください。 

1. チャームバーを表示し、「検索」をク U ック 

2. r アプ1」」をク1」ック 

3. 「コンピューター」をク1」ック 

4. DVD / CD ドライブのアイコンをちク U ックして「取り 
出し」をク IJ ック 


いったんパソコンの電源を切り、ちラー度電源を入れてく 
ださい。パソコンび起動してから、イジェクトボタンを押 
してください。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

バソコンの電源び入っているにもかかわらず、 DVD / CD ド 
ライブの故障などび原因でディスクを取り出せなくなった 
とさは、非常時ディスク取り出し巧を使ってディスクを取 
り出してください。 

ディスクの取り出し方について 『なお齡 第1章の「ディスク 
( DVD/CD など)」 （ P . 10) 

パソコンを落とした 


電源を入れたとをに変な音びしたり、動かなかったりした 
ら、すぐ電源コードのプラグをコンセントから抜を、バッ 
テ U パックを取り外してください。パソコンび故障してい 
る可能性びあります。 NEC ヴポート窓 □( 121コンタクト 
センター）に電話してください。 

HDMI 規格に対応し 
た外部ディスプレ 
イやテレビなどで 
DVD や動画びなめ 
らかに再生でをない 

U フレッシュレートま 
たは画面解像度の設定 
が適切ではない 

U フレッシュレートを上げるか、または画面解像度を下げ 
て < ださい。 

r 解像度を詰定■する1 ► « r ソフト&ヴポートナビゲー 
ター」►検索番号93180030で検索 

再セットアップ画面 
び表示でをない 


再セットアップメディアを使って再セットアップしてくだ 
さい。再セットアップち法は、「再セットアップメディアを 
使って再セットアップする」 （ P . 2日)をご覧ください。 

再セットアップメディアは作成するお要びあります ( P .24) 。 
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